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Szakmai publikacié a Smile Manager Kft. DAOP-1.3.1-12-2012-0073 sz. palyazati projektjéhez
kapcsolodéan

A Smile Manager Kft. a fejlesztési projekt megvaldsitasara unios tdamogatast nyert a DAOP-1.3.1-12
kédszamu ,,A régid innovacids potenciadljanak fejlesztése innovativ start-up cégek létrehozasaval”
cimii felhivasra benytjtott, DAOP-1.3.1-12-2012-0073-as azonosité szamu palyazataval. A tamogat6
2013. marcius 27. napjan hozott dontése alapjan a projekt 7.625.000 Ft vissza nem téritendd
tamogatasban részesiilt az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alapbdl és Magyarorszag koltségvetési
eldiranyzatabdl.

A projekt célja:

A ,,Smile Manager — egészségturisztikai kozvetitd rendszer fejlesztése” cimii projektje egy olyan
rendszer fejlesztését tlizte ki célul, amelynek elénye, hogy kihaszndlva a XXI. szadzad webes
technologiait, rugalmassaga révén jelentdsen megkonnyiti a rendszer hasznaldéinak munkajat.

A projekt célja tehat a Smile Manager szoftver fejlesztése és hasznaloinak olyan képzés biztositasa,
amely el8segiti a szoftver minél hatékonyabb hasznalatat.

A projekt eredménye:

A fejlesztés eredményeként egy minden igényt kielégit6 szoftver keriilt létrehozasra, amelynek
miikodtetéséhez csupan egy szabvanyos web bongészd sziikséges. A rendszer kezel6feliilete gy lett
megtervezve, hogy egyszeriien és logikusan segitse a csapatmunkat. Fontos szempont volt, hogy a
mar egyszer bevitt informaciokat ne kelljen ismételten bevinni, és ezeket egyszeriien el tudjak érni a
hasznalok a késdbbiekben. A Smile Manager rendszert a rendszerbe felvett aktiv felhasznalok
hasznalhatjak.

A rendszer legjellemz6bb tulajdonsagai:

- illeszkedés IP alapu call-centerekhez, a bejové és kimend hivasok adatainak rogzitése;
- altalanos tigyfélkapcsolati események kezelése, rogzitése;

- a paciensek kezeléseinek iitemezése, elGjegyzése;

- a paciensek utaztatasi és szallasolassal kapcsolatos informéacidinak rogzitése;

- fogaszati praxismenedzsment rendszerrel val6 kommunikacio;

- szabvanyos kommunikacios feliilet mobil alkalmazasokkal valo egylittmiikddésre;

- sms / e-mail kiildés a paciensek szamara az el4jegyzett idépontokrol.

- asztali szamitogépen, tableten és mobiltelefonon is futtathato.

Emellett a szoftver a fogorvosok kezelésében is segithet, mivel minden beteghez egy online
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betegkarton tartozhat, amelyben minden kezelést fel lehet jegyezni. Igy konnyebb kezelést javasolni
a rendel6knek, valamint gyorsabb az informaciok megosztasa a kiilonb6z6 rendel6k kozott.

Az igények felmérésében is segithet a weboldal, mivel az adatbazisban eltarolhatjuk, hogy milyen
egyéb turisztikai szolgaltatast vett igénybe a paciens, és hol toltotte a legtobb id6t, valamint a
visszacsatolasban is sok segitséget jelenthet. Az igények felmérésével pedig wjabb turisztikai
lehetGségek felé terjeszkedhetiink. Itt jonnek képbe az iigyintézOk, akikkel a betegek felvehetik a
kapcsolatot és egyeztethetnek a kezelésrdl és a hozza kapcsolodo turisztikai szolgaltatasokrol, esetleg
javaslatot kérhetnek a menedzsertdl.

A fentebb emlitetteken kiviil a rendszer tamogatast biztosit mas szoftverek illesztéséhez, igy a
paciensadatok egyszerlien atvihetok egyik rendszerb6l a masikba. A rendszer hasznalatahoz a
hardveres kovetelmények mellett, csupan jé mindségli internetkapcsolat sziikséges. A
rendszerkommunikacié biztonsagos kliensen keresztiil torténik, és biztositott az adatok teljes kortii
védelme és titkositasa. A szoftverfejlesztés soran teljes mértékben ,, Az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérol” szold rendelkezéseit, valamint , A
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolé” 1992. évi LXIIL
Torvény, valamint az 1997. évi XLVIIL szamu, Egészségiigyi adatvédelmi torvény iranymutatasait

vettiik figyelembe.

A projekt masik tovabbi részét képezte a ,,Smile Menedzserek” tajékoztaté és képzési anyaganak
oOsszeallitasa. A Smile Manager Kft. olyan képzést biztosit a jovObeli iigyintézdk szamara, amelyben
informaciokat tudhatnak meg a kezelésekrél, azok lefolyasarol, és kockazatair6l. Ezen beliil képzést
kapnak az utazasszervezésben, és a betegszervezésben is. Ezek az ligyintézok tartjak a kapcsolatot a
praxis betegeivel, és iidiilési lehetGségeket is javasolhatnak a kezelés idGtartamara tekintettel,
valamint arajanlatot is tehetnek. Tehat, minden praxis kiallithat egy menedzsert, aki az adott praxist
népszertsitheti.

A menedzserek tehat képzést kapnak:

- Kezelésekrdl és azok minden tulajdonsagairél (kockazat, lefolyas stb.)

- Utazasszervezésbol

- PR-bol

Ezen fejlesztések eredményeképpen a Smile Manager Kft. egy Uj komplex szolgaltatast fejlesztett ki,

amellyel minél hamarabb piacra kivan 1épni.

Szeged, 2014. augusztus 19.
Készitette: Smile Manager Kft.
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