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A projekt célja egy komplex platform és szolgaltatd kdzpont létrehozasa volt, amely
képes a KKV-k zleti folyamatainak Osszekapcsoldasara, hatékonyabba tételére,
Ugyfeleik kozvetlenebb elérésére, illetve a potencidlis vasarlok kezébe forradalmian Uj
eszkozoket ad, els6sorban a kozosségi média kindlta lehet6ségek altal, igy uUjszerl
folyamatszervezés révén erds gazdasagélénkité hatast valt ki a kindlt termékek és
szolgaltatasok forgalmanak novelésével, valamint a megosztasi funkcidokat hasznalo
fogyasztok egymasrdl felhalmozott tobbletismereteinek felhasznalasaval a kereslet és
a kinalat pontosabb, személyre szabottabb talalkozasa valdsulhat meg, amely noveli
a teljes gazdasag milkodési hatékonysagat és az emberek szubjektiv

elégedettségérzetét.

A projekt elOkészitéseként attekintettilk a fObb relevans trendeket. A GKlIeNet
internetgazdasagrél szold kutatdsa alapjan az e-business iparagainak jelent6s és
folyamatos novekedésére szamitunk. Hatalmas potencidl van tovabba a
szolgaltatasok online értékesitésében, melyeket a jelenlegi ,online fogyasztdéi kosar”
elhanyagolhaté mértékben tartalmaz. A piacon jelen 1évé kockazati téke tarsasagok
és az USZT A&ltal is preferdlt ipardgnak mindsilé IKT szektor tovébba kivald

tékebevonasi lehetéségeket kinal a jovoben.

Megvalositasi el6készlleteként kivalasztottuk az infokommunikacids terileten
innovacidos szolgaltatdasokat biztosité lehetséges technoldgiai beszallitdkat,
megterveztik a hardveres és szoftveres alapinfrastruktarat, feltérképeztiink

lehetséges Uzleti modelleket és rovid tavon bevonhatd Uzleti partnereket.
Az informacidorendszeriink harom pilléren alapul.

Az els6 pillér a vallalkozasok Uzleti folyamatainak aggregaldsara szolgal, ezen belll
harom komponenst hozunk létre. Az els6 komponens a jelenleg is integralt online
Uzleti folyamatokkal rendelkezd vallalkozdsok kindlatdnak aggregaldsat célozza. A
masodik az alulreprezentdlt vallalkozasokat - az ,online bemutatéterem”
hasznalataval csekély IT tudasu vallalkozasok is bekapcsolédhatnak az online térbe,
ezaltal versenyképességiiket novelhetik. A harmadik komponens a mar |étezd
k6zb6sségi vasarlasi szolgaltaték kinalatat vonja 6ssze, amely a bekapcsolt lzleti

folyamatok szamanak jelent6s ndvelését célozza.
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A masodik pillér a kézponti adminisztraciot szolgalja, valamint eszkoztarat biztosit az
Uzleti folyamatok elemzésére. Az eredményeket felhasznalva visszajelzés adhatd a
rendszert hasznalo vallalkozasoknak az egyes termékek és szolgaltatasok klilonb6z6
keresettségi jellemzGirdl, progndzisok készithetéek a jovbbeli keresletre vonatkozdan
- ezaltal a hatékonysag novelhetd, a fogyaszték altal tédmasztott kereslet
pontosabban O0sszeegyeztethetévé valik a vallalkozasok kinalataval, amely klilonGsen
az online jelenléttel nem rendelkez6 cégek miikodésében eredményezhet ugrasszer(i
javulast a készletgazdalkodasban, valamint a célzott termék- és szolgaltatdspaletta

kialakitasaban.

A harmadik pillér a fogyasztdkra iranyul. Kiakndzatlan eréforrds az e-business
szamara a fogyasztok kapcsolatrendszere, sajat kozeglkr6l rendelkezésre allo
ismerdseiknek a rendszert hasznald vallalatok konkrét termékét vagy szolgaltatasat,
igy a mas piaci szerepl6k altal fel nem ismert igényt elégilhet ki, amely minden
érintett szdmara pozitiv hatasu. A rendszer tovabba lehet6séget fog kinalni k6z0sségi
érdekképviseletre, mellyel a rendszer hasznalata nélkil izolalt fogyasztok csoportosan
Iéphetnek fel, igy a vallalatoknal mennyiségi kedvezményeket, kinalatuk moédositasat,

a csoport igényeinek pontosabb megfelelést kezdeményezhetnek.

A megvaldsitasban két, a Budapesti Corvinus Egyetemen szerzett felséfoku
végzettséggel rendelkez6 személy vesz részt, mindketten az EVK Szakkollégium
tagjai. Pozsgai Tamas a rendszer mlszaki tervezését, a projekt- és
technoldgiamenedzsment feladatokat latja el, projektgazdaként felel a teljes sikerért.

Farkas Daniel a piaci kapcsolatok kialakitasat végezte.

A szoftvertechnoldgiai fejlesztés tevékenységet a kovetkezOképpen valodsitottuk meg.
Egyeztetésre kerilltek az alkalmazas varhatd specifikacidéi, melyekbdl kiindulva
kialakitottuk a szilkséges hardver implementacids stratégiat, valamit létrehoztuk az
alkalmazasfejlesztéshez szliikséges hatteret. A szakértdi alldspont alapjan az
alkalmazasfejlesztés szamara szervervirtualizacio felel meg leginkabb
hardverkdrnyezet-megoldasként. A jelenlegi paraméterek alapjan egy CPU mag, 1 GB
RAM és 20 GB SSD alapu, nagy teljesitményl dedikdlt tarhellyel rendelkezé
szervervirtualizacidos kapacitas kerllt az Ugyfélnek kiajanlasra. Ez a kapacitas
tokéletesen alkalmas volt az alacsony szint(i szoftveres konfiguracid |étrehozasahoz,

amely az alkalmazas fejlesztését tamogatja.
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A virtudlis gépre az Ubuntu Linux 13.10 ,Saucy Salamander” disztriblcié kerlt
kivalasztasra, majd telepitésre. Ez a disztriblcido kell6 funkcionalis tartalékkal
rendelkezik egy esetleges késGbbi bdvitéshez, amelyet a kedvezményezett
technoldgiai vezetde a projekt lezarultat kovetéen némi onképzéssel akar sajat maga
is végrehajthat (distr-upgrade). Az operaciés rendszer teljes adatszerkezete a
szervervirtualizacidos szolgaltatd un. ,snapshot” funkcidja segitségével masolhatd,
amely a fejlesztés soran verzidkdvetéshez vagy biztonsagi mentéshez hasznalhato,
abbdl sziikség esetén a teljes kivant korabbi allapot visszadllithaté elemzés vagy

produkciés hasznalat céljabdl.

Ezutan a webalkalmazast kiszolgalo szoftveres futtatasi kornyezet kerilt kialakitasra.
Telepitettiik a PHP szerveroldali szkriptek futtatasahoz szlikséges programcsomagot,
a MySQLi adatbazis szoftvert az alkalmazads adatbdzis kapcsolati igényeinek
fedezésére, valamint az apache2 webszervert. Az adatbazis kénnyl hozzaférhetGsége
érdekében a ,phpmyadmin” szoftver is telepitésre kerllt, valamint az apache2

webszerverhez konfiguraltuk.

A virtudlis gép megfelelé6 paramétereinek kivalasztdsahoz a haldzati technoldgidk
vizsgalatat a hardvertechnoldgiai tanacsaddssal szinergikus modon kivantuk
megvaldsitani. A kedvezményezettel feltérképeztik a webalkalmazas lehetséges
adatforgalmat, valamint az igénybe vétel médjat. Ezek alapjan un. ,Tier-1 bandwidth”
osztalyozasu szolgdltatonal javasoltuk a virtudlis kapacitds igénybe vételét. Az
alkalmazas elemzésénél megallapitottuk, hogy szamos eszkdzr6l fognak csatlakozni a
felhasznaldi fellilethez, a http protokoll, valamint a webb6éngészé azonban
altalanosnak vehet6 hozzaférési karakterisztikat alkotnak. Ezek alapjan a standard
80-as porton kivll javasoltuk a hozzaférés letiltdsat a szerverhez. Megvizsgaltuk
tovabbd a webalkalmazas Iehetséges adatforgalmat, mely alapjan azt a
kovetkeztetést vontuk le, hogy a haldzati savszélességet nyujtd szolgaltatok 1-5
terabajtos havi forgalomkorlatozasa a legszigoribb esetben sem jelent kockazatot az

alkalmazas m(ikodése szempontjabdl.

A PHP/MySQL szoftvertechnoldgiai fejlesztés és megvaldsitas tevékenység keretében
kilénféle kisérleti fejlesztésekbe kezdtink annak megallapitasara, hogy a
webalkalmazas koncepcidjat milyen keretrendszer szolgdlnd a legjobban. A
keretrendszer nélklli fejlesztést kizartuk, mivel feleslegesen tenné sziikségessé olyan
programrészek alap nélkili Ujboli kifejlesztését, amelyek mar nyilt forraskédu

szoftverként rendelkezésre allnak, igy az ismételt programozasuk egy alacsonyabb
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mindségl, felesleges ,kldn” szoftver megvaldsitasan kivil mas elényt nem jelentene.
Ezek alapjan keretrendszerbdl kiindulva, ezek koédrészleteit is felhasznalva fogjuk
megvaldsitani a projektet. A szdmos rendelkezésre allé keretrendszer koézil az

aldbbiakat vizsgaltuk:
e Drupal
e Joomla

e Wordpress

e DSpace
e OpenCMS
e DotCMS

e Magnolia

e papaya CMS
e Presta

e Zikula

A keretrendszerek alapvet6 tulajdonsagainak elemzése utan arra jutottunk, hogy két
prototipust fogunk elkésziteni, egy Joomla! keretrendszeren alapuloét, valamint egy
Presta-n alapuld verzidt. A prototipusok nem funkciondlisak, minta adatbazisokkal
feltoltott, elsG sorban a webalkalmazas végleges felépitéséhez a keretrendszer

megfelel6ségét vizsgalni hivatottak.

A prototipusokhoz MySQL adatbazisok kertltek kialakitésra, valamint korlatozottan a
back-end rész is alkalmazasra kerilt, azonban a keretrendszer alapjaitél kis

mértékben lett eltéritve.

Ezt kdvetben létrehoztuk a felhasznaldk felé irdnyuld interfész alapjat, az elkészitend6
weboldal Ugynevezett racsszerkezetét. A racsszerkezet a honlap minden aloldalara
lebontva tartalmazza a felépitést, a funkcidkat és a felhasznald altal észlelhetd
minden fellletet. A weboldal grafikai dizdjnja is ebbdl indul ki, a kilonb6zd elemeket
a mar meglévé szerkezetre épitik ra. A kilénb6z6 funkciokat konkrét programozasi
feladatokra forditottuk le, a racsszerkezeteket pedig a teljes felépités alapjan

linkekkel kotottik ossze.

Ezt kovetGen a létrehozott racsszerkezetek alapjan a fejleszté csapat elGszor a
felhasznalébarat web dizajn kialakitdsat kezdte meg. A folyamat soran a ,csupasz”

racsszerkezeket grafikai elemekkel toltéttik fel. Statikus és dinamikus vizudlis
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megoldasokat alkalmaztunk az elére megjeldlt a4n. ,placeholder” helyekre abbdl a
célbdl, hogy a felhasznalok figyelmét minél jobban megragadjuk, és ezaltal pedig
megkonnyitjik navigaciojukat az oldalon. A cél az, hogy a felhasznalé minél
hamarabb megtaldlja a kilonb6z6 funkcidkat, hasznalatukat pedig egyszerlien
megtanulhassa, az oldal hasznalatat pedig beépitse a mindennapos internetezési
szokasai kozé. Ehhez az is elengedhetetlen, hogy a platformon minél kevesebb
kattintassal el tudjon jutni a konverzids pontig, ami a kilénb6z6 funkcidk esetében
eltéro célokat jelent. Amennyiben egy lakossagi felhasznalérél van szé, ez a konverzié
egy adott terméknek, szolgdltatasnak a megtekintése, illetve a feltoltével vald
kapcsolatfelvétel. A latogatd a termékek bongészése kozben egyetlen kattintdssal
lehivhatja a feltolt6 elérhet6ségeit, és ezutan tovabb érdeklddhet az adott termékrdl,
szolgaltatasrél. A rendszer ezt a kattintast rogziti, igy pontos kimutatast vagyunk
képesek késziteni arrdl, milyen termékekre milyen tipusu felhasznaldk érdeklédnek és
ezeknek hogyan alakul az id6belisége. A kapcsolatbalépés egyik feltétele ennek
megfelel6en a regisztracio, hiszen a vallalkozdsok szamara a fogyasztok adatainak
rogzitésével tudunk informaciét szolgaltatni. A regisztracids folyamatban szintén az
egyszerli és felhasznalobarat kezelhetdséget tartottuk szem el6tt. Elég egy
felhasznaldénév, email cim és jelsz6 megadadsa ahhoz, hogy egy befejez6djon a
regisztracié. A masik lakossagi felhasznaldi funkcio, a termékek feltoltéséhez is
elengedhetetlen ez a folyamat. A felt6ltésnél tobb képet is megadhat az eladd, ezzel

is a konnyebb tajékozdédast tamogatva.

Az (zleti partnerek a masik fontos felhasznaldi csoport a platform szamara. Itt
kiemelten a KKV-k lehet6ségeinek a bOvitése volt az elsédleges cél. A
vallalkozasokndl a lakossagi Ugyfelekhez hasonléan prioritds az egyszer(
kezelhet6ség és a minél révidebb feltoltési folyamat, azonban ebben az esetben a
feltoltési folyamatba bele kell épiteni az eBusiness Bridge Kft. egy alkalmazottjaval

vald egyeztetést a hasznositasi szerz6dés megkotése céljabol.

Az alkalmazas specialis alapvet6 tesztelési kérnyezeténél kiterjedtebb, a vald életbeli
felhasznalds komplexitdsahoz igazodd, varatlan kivételeket is produkald tesztelésre is
szlikség volt, hogy a létrehozott rendszer l(zembiztonsdga és hasznalhatdsaga
megdfeleld legyen. A szoftverfejlesztés altal létrehozott online platform vizsgalatat a
komponensteszteléssel kezdtilk meg. A szolgadltatds szamos kilén komponenst
hasznal fel, ezeknek pedig az 6nallé6 és egyilttes hibatlan m(ikodése sziikséges az

oldal megfelel6 milkodéséhez. A tesztelést el6szor izoldltan a kilonb6zd
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komponensekre végeztik el. Az interfész-tesztelés soran arra torekedtlink, hogy
hibas mlikodésre kényszeritsilk a paraméter-, proceduralis- és Uzenettovabbitasos
tipusu interfészeket. Az utdbbi komponensek a kapcsolatfelvétel szempontjabdl
kritikusak lehetnek. Az interfész alkalmassagat stressz-teszteléssel elemeztiik. Ekkor
a tervezettnél magasabb értékkel terheltiik, ezzel probaltuk meg el6idézni az
Osszeomlasat, és az esetleges informacidvesztéseket. Az (izenetklild6t kiilonb6z6
felhasznaldi profilokbdl folyamatos kildésekkel tartottuk haszndlat alatt, mikézben a
komponens folyamatos rendelkezésre allasat is figyeltiik, ezutan pedig leellendriztik,
hogy minden elkildott Gzenet a megadott adatokkal megérkezett-e a masik fél
szamara. A paraméter és procedurdlis interfészek esetében a folyamatos
adatszolgaltatds ellen6rzése volt a legfontosabb feladat. A komponenseknek
megfelel6 sebességgel, sorrendben kell mikoédnilik egymashoz képest, és megfeleld

feltételezésekkel éljenek egymas viselkedésérol.

A rendszertesztelés soran a teljes platform mikod6képességét elemeztik. A
bejelentkezés metddusdval kezdddben teszteltiik a keresési folyamatokat ismert
forrasokra, valamint az oldalon valé bongészés, és konverzidos folyamat minden
allomasat megvizsgaltuk a folyamatossagot szem el6tt tartva. A rendszerre kilon
teljesitmény tesztet is elvégeztlink, ahol a terhelést fokozatosan emelve figyeltik a
megbizhatésagot és felhasznalészam novekedése estén bekovetkezd esetleges

terhelésbdl adédd anomalidkat a kiilonb6z6 funkcidk egylittes mikodése kdzben.
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