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SAJTOKOZLEMENY

7.625.000 FORINTOS EUROPAI UNIOS TAMOGATASBOL FEJLESZTETT UJ SZOFTVERT A SMILE
MANAGER KFT.

A Smile Manager Kft. 7,63 millié forint uniés tamogatast nyert a DAOP-1.3.1-12 ,,A régi6 innovacios
potencialjanak fejlesztése innovativ start-up cégek létrehozasaval” cimii palyazati kiirason Dél-alféldi
Operativ Program keretében. A projekt sordan egy Uj szoftver kifejlesztésére keriilt sor.

A kiskunhalasi székhelyl 2013-ban alakult Smile Manager Kft. DAOP-1.3.1-12-2012-0073
azonositészamu és ,Smile Manager — egészségturisztikai kdzvetité rendszer fejlesztése” cimi projektje egy
fogturisztikai szektort érint6 fejlesztés megvaldsitasat foglalta magaban. A vallalkozas egy
egészségturisztikai kozvetitd rendszer fejlesztését tlizte ki célul, amelynek elénye, hogy kihasznalva a XXI.
szazad webes technoldgiait, rugalmassaga révén jelentésen megkonnyiti hasznaldinak munkajat.
Mikodtetéséhez csupan egy szabvanyos web bongészd sziikséges. A rendszer kezel6fellillete ugy lett
megtervezve, hogy egyszerlien és logikusan segitse a csapatmunkat. Fontos szempont volt, hogy a mar
egyszer bevitt informaciokat ne kelljen ismételten bevinni, és ezeket egyszerlien el tudjak érni a hasznaldk a
kés6bbiekben. A Smile Manager rendszert a rendszerbe felvett aktiv felhasznalok hasznalhatjak.

A rendszer legjellemzd8bb tulajdonsagai:

- illeszkedés IP alapu call-centerekhez, a bejovd és kimend hivasok adatainak rogzitése;

- altalanos ugyfélkapcsolati események kezelése, rogzitése;

- apaciensek kezeléseinek Utemezése, el6jegyzése;

- apaciensek utaztatasi és szallasolassal kapcsolatos informacidinak rogzitése;

- fogaszati praxismenedzsment rendszerrel valé kommunikacio;

- szabvanyos kommunikaciés felilet mobil alkalmazasokkal valé egyuttmikddésre;

- sms/e-mail kiildés a paciensek szamara az el6jegyzett idépontokrol.
A rendszer tamogatast biztosit mas szoftverek illesztéséhez, igy a paciensadatok egyszerlien atviheték
egyik rendszerbdl a masikba. A rendszer hasznalatdhoz a hardveres kdvetelmények mellett, csupan jé
min&ségl internetkapcsolat sziikséges. A rendszerkommunikacio biztonsagos kliensen keresztul torténik, és
biztositott az adatok teljes korl védelme és titkositasa.
A szoftver potencidlis felhasznal6i a fogaszati és turisztikai szektor szereplSi lehetnek. A projekt soran a
sikeres piacra lépést segitendd tovabbi tevékenységek megvaldsitasara is sor kertlt a projekt megvalésitasi
idészak alatt.
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