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2. eléadas: A piac

Kecskemet, 2012. december 17.
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Szlovakiaban, Svéjcban is megvaldsitasra keriilnek.
Ez a dokumentum nem feltétleniil tikr6zi az Eurdpai Bizottsag véleményét, az Eurépai

Bizottsag nem tehet6 felel6ssé a dokumentumban szerepld informaciok barmilyen méda
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EAGEA

Education, Audiovisual & Culture
Executive Agency

I. A piac: fogalmak
1. Piacelemzés

Il. Termékek és szolgaltatasok

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner R _
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is T .

megvaldsitisra keriilnek. Education and Culture DG
Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Executive Agency

A piac:

Ahol a kereslet és a

kinalat talalkozik.

=

.

Education and Culture DG

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme
tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Mi kell, hogy a keresleti és a kinalati oldal
kozott aru-,illetve szolgaltatascsere jojjon
létre? o

- Sziikséglet, O . Thrma ©
= Fizetokepesseg.

1
= Fizetési hajlandosag. ?

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Hogyan lesz a sziikségletbdl termék?

Sziikséglet

Mit csinal a vallalat?

Piaci definicio

Hogyan csinalja?

Termeék szerinti definicio

,,A”-bal ,,B,, torténo

Emberek és aruk

Vasutat uzemeltet

eljutas, eljuttatas szallitasa

Pihenés, kikapcsolodas Szorakoztatas Filmeket gyart

Kellemes lakokornyezet | Klimaszabalyozas Légkondicionalok és
biztositasa az kalyhakat gyart
otthonokban

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is

megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tikrizi az Eurdpai Bigottsag véleményét, az Eurdpai Bizottsdag nem

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Executive Agency

Es ki veszi meg?

Io
<

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Marketingterv

reszekent

piacelemzés

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner R e,
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is P ‘v_é
megvaldsitisra keriilnek. = Education and Culture DG
Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Helyzetelemzés

|. Piaci osszegzes

| 1. Piaci népessegjellemzok

- Foldrajzi jellemzok

.

- Demogrifiai jellemzok

- Magatartasi jellemzok

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tikrizi az Eurdpai Bigottsag véleményét, az Eurdpai Bizottsdag nem
tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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| Piaci osszegzés

|.1. Piaci népességjellemzok

1.2. Piaci igények — honnan ismerheték meg konnyen?

= Fiiggetlen vasarloi véleményforumok arukrol és
szolgaltatasokrol (pl. bizrate.com, arukereso.hu)

= Forgalmazodk vagy kereskedelmi ligynokok
visszajelzéseit tartalmazoé honlapok — nem fuggetlen
(pl.: amazon.com véleményezési lehetoség)

= Vevok és szakértok véleményét egyarant bemutato
honlapok (pl.: zdnet.com)

= Vevopanaszoldalak (pl.: complaints.com)

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner _
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is _v_y
megm/o’fz’z‘dfm keriilnete. Education and Culture DG
Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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EAGEA

Education, Audiovisual & Culture
Executive Agency

|. Piaci Osszegzés
|.1.Piaci népességjellemzok

|.2. Piaci igények

|.3. Piaci tendenciak

|.4. Piaci nhovekedés

Milyen tényezdkre figyeljlink kiilonosen?

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.

(.," | | ) @ south Great Plain Reglonal Jeo e,
".‘ University of & |_| |_ f Inn?‘éaetulgr: e U re I a t | 0 n S

Bedfordshire EREIESHMNIEA EUFL&#:I;HE

e,

Education and Culture DG

)



EAGA

Education, Audiovisual & Culture
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Tényezok, amelyeket figyelembe kell venni a valtozasok
értékelésekor:

l. Demografiai tényezok (pl.: vilagméretl
népességnovekedés, valtozo kor- és etnikai osszetétel,
iskolazottsag szintje, hagyomanyostol eltéro csaladmodellek,
népesseg foldrajzi atrendezodése, tomegmarketing szerepe)

2. Gazdasagi tényezok (pl.: jovedelemeloszlas,
megtakaritasok, eladosodas szintje, hitelek
hozzaférhetosége),

3. Tarsadalmi/ kulturalis tényezok (pl.: emberek viszonya
onmagukhoz, masokhoz, szervezetekhez, tarsadalomhoz,
alapveto ertékek, szubkulturak),

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme

_

Education and Culture DG

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Education, Audiovisual & Culture
Executive Agency

Tényezok, amelyeket figyelembe kell venni a valtozasok
értékelésekor folyt.:

4. Természeti tényezok (pl: nyersanyagok sziikossége,
novekvo energiakoltségek, kornyezetvédelmi szabalyozas),

5. Technologiai tényezok (pl.: technologiai valtozas gyorsulo
uteme, innovacios lehetoségek, kutatas-fejlesztési koltségek,
relevans allami szabalyozas),

6. Politikai-jogi tényezo6k (pl.: uzleti gyakorlatot szabalyozo
jogszabalyok keretrendszere).

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme
tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Fogyasztoi kornyezetet alakité 10 megatrend
. A népességrobbanas nemzedekének korosodasa
I. Késobbi nyugdijba vonulas
[k A munka valtozo termeészete

V. Magasabb iskolai végzettseg — kulonosen a nok koreben

V. Munkaerohiany

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme
tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Education, Audiovisual & Culture
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Fogyasztoi kornyezetet alakité 10 megatrend
VI. Novekvo be- és kivandorlas
VII. Kisebbségek jelentosége (pl: USA - spanyol ajkuak)
VIIL. Valtozo szulési trendek
IX. Novekvo foldrajzi kulonbségek

X. Valtozo korosszetétel

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Mivel jelenhetiink meg a piacon?

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner R _
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is T .

megvaldsitisra keriilnek. Education and Culture DG
Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Executive Agency

Termékkategoriak

I.  Tartdssag, targyiasultsag szerint:
a. Nem tartos javak,
b.Tartos javak,

c. Szolgaltatasok

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Termékkategoriak

2. Fogyasztasicikk-kategoriak

a. Napi cikkek (convenience goods):
Alapszukségleti cikkek (pl. kenyér, vaj),
Impulzuscikkek (pl. csokoladé, magazin),

b. Szakcikkek (shopping goods):
Homogén cikkek (mindség hasonlo, ar kulonbozik),

Heterogeén cikkek (termékjellemzdk, kapcsolt szolgaltatasok

kilonbozosége)
A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.
Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme
tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Education, Audiovisual & Culture
Executive Agency

Termékkategoriak
2. Fogyasztasicikk-kategoriak

c. Luxuscikkek (specialty goods; pl.: auto, férfioltony, Mercedes auto —

messzebbre is elutaznak a vasarlok, ),

d. Nem keresett cikkek (fogyaszté nem tud a létezéstiikrdl, vagy nem is
gondol ra ezek megvasarlasara; pl.: fustérzékeld, temetdi sirhely, sirko,

enciklopédiak, életbiztositas — erdteljes reklam és személyes eladas)

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Termelb6eszkoz-kategoriak
l. Alapanyagok, alkatrészek:
Nyersanyagok (mezégazdasagi termékek, természetbdl nyert javak),
Megmunkalt agyagok, alkatrészek
2. Termelési eszk6zok
Allbeszkdzok — pl.: épiiletek, nagyberenddezések;
Segédeszkozok — pl.: hordozhaté gyari felszerelések, irodai eszkozok)

3. Segédanyagok, lizleti szolgaltatasok (pl.: karbantartasi és javitdoanyagok,

gyartasi segédanyagok; lizleti tanacsadas, karbantartas és javitas)

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner _
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is _Y_é
megm/éxz’ldfm keriilnete. Education and Culture DG
Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Education, Audiovisual & Culture
Executive Agency

Termékdifferencialas

= Termékjellemzok (pl.: autdk tobbféle felszereletség-
csomagja),

= Teljesitményminoség (alacsony/atlagos/jo/kivalo
minoség; folyamatos fejlesztés szikségessége!),

= Allandé mindség (semelyik vevo ne csalddjon),

= Tartossag (élettartam),

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme
tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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EAGEA

Education, Audiovisual & Culture
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Termékdifferencialas folyt.
= Megbizhatoésag (meghibasodas valoszinlsége),

= Javithatosag (ido- és koltségkimélo-e a fogyaszto
szamara),

= Stilus (kulsé megjelenés és a vevo viszonyulasa)

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner . h o _
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is PO _Y_é
megm/éxz’ldfm fkeriilnek. Education and Culture DG
Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Stilus szerepe .
— Design -

NNV QN TR S8

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme
tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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Szolgaltatasok differencialasa

= Megrendelés egyszeriisége,

= ,,Hazhoz” szillitas

= Uzembe helyezés,

= Vevok betanitasa,

= Vevoknek nyujtott tanacsadas,

= Karbantartas és javitas

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tikrizi az Eurdpai Bigottsag véleményét, az Eurdpai Bizottsdag nem
tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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EAGEA

Education, Audiovisual & Culture
Executive Agency

Koszonom a megtisztelo figyelmuket!

A B-Innovative projekt az, Eurdpai Bizottsdg tamogatisival valdsul meg it eurdpai partner R _
egyittmiikidésével, a tréningek az Egyesiilt Kirdlysdagban, Lengyelorszagban, Szlovdkidban, Svdjcban is T .

T~ i Education and Culture DG
megvaldsitisra keriilnek.

Ez a dokumentum nem feltétleniil tiikrizi az Eurdpai Bizottsag véleményét, ag Eurdpai Bigottsdg nem Lifelong Learning Programme

tehetd feleldssé a dokumentumban szerepld informdcidk barmilyen mddi felbaszndldsdért.
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